- 13 - DinTandleege

Vil du uden forbehold anbefale eksempelvis din beds  te ven, at blive

behandlet pa klinikken
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0,
Nej Ved ikke
Vil du uden forbehold anbefale eksempelvis din bedste ven, at blive Positive Negative Index
Ja 194 194 97% 0 0% 194
Nej 0 0
Ved ikke 5 0
199 194 0 1,0
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Hvordan var den eller de personer, der modtog digp & klinikken
Venlig Afslappet Hjeelpsom Sur Fortravlet

Hvordan var den eller de personer, der modtog dig pa klinikken Positive Negative Index

Venlig 199 373]  100% 0 0% 398

Afslappet 108 108

Hjeelpsom 66 66

Sur 0 0

Fortravlet 0 0
373 373 0 1,5
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Hvad syntes du om venteveerelset

160+

Behageligt at veere i Rent og velholdt Sjusket Slidt For lille
Hvad syntes du om venteveerelset Positive Negative Index
Behageligt at veere i 153 286 98% 7 2% 306
Rent og velholdt 133 133
Sjusket 1 -1
Slidt 2 -2
For lille 4 -4

293 286 7 15
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Kom du i behandling til det aftalte tidspunkt

200+

- 13 - DinTandleege

180

160

100

40

20

Nej Ved ikke
Kom du i behandling til det aftalte tidspunkt Positive Negative Index
Ja 189 189 94% 12 6% 189
Nej 12 -12
Ved ikke 0 0
201 189 12 9
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Hvis nej hvor lang var ventetiden

30+

0-5 min 6-10 min 11-15 min + 15 min
Hvis nej hvor lang var ventetiden Positive Negative Index
0-5 min 28 28 78% 8 22% 28
6-10 min 6 -6
11-15 min 2 -4
+ 15 min 0 0

36 28 8 5
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12,2

Blev du informeret om den forleengede ventetid

12

11,8+

11,6+

11,44

© Ol

- 13 - DinTandleege

Ja Nej
Blev du informeret om den forleengede ventetid Positive Negative Index
Ja 12 12 48% 13 52% 12
Nej 13 -13
25 12 13 ,0
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Er det nemt at komme i kontakt med klinikken (telef  on mail)
180
160
100
40
20+
0,
Delvis Nej
Er det nemt at komme i kontakt med klinikken (telefon mail) Positive Negative Index
Ja 196 196 98% 1 1% 196
Delvis 2 -2
Nej 1 0
199 196 1 1,0
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Fornemmer du, at klinikkens medarbejdere har et god
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t samarbejde

100

80

60

40+

20

Ja, helt bestemt Nogle, men ikke alle Nej, bestemt ikke Ved ikke
Fornemmer du, at klinikkens medarbejdere har et godt samarbejde Positive Negative Index
Ja, helt bestemt 192 192 95% 0 0% 384
Nogle, men ikke alle 1 0
Nej, bestemt ikke 0 0
Ved ikke 10 0

203 192 0 1,9
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Hvordan var klinikasistenten, som du blev behandlet af

180

Venlig Afslappet Omhyggelig Fortravlet Sur

Hvordan var klinikasistenten, som du blev behandlet af Positive Negative Index

Venlig 163 343|  100% 0 0% 326

Afslappet 98 98

Omhyggelig 82 82

Fortravlet 0 0

Sur 0 0
343 343 0 1,5

© OKT 2009 DinTANDLAGE fmba - Nytorv 6 - DK-8400 Ebeltoft www.stemme.dk



- 13 - DinTandleege

Hvordan var tandplejeren, som du blev behandlet af

Venlig Afslappet Omhyggelig Fortravlet Sur

Hvordan var tandplejeren, som du blev behandlet af Positive Negative Index

Venlig 179 418]  100% 0 0% 358

Afslappet 115 115

Omhyggelig 124 124

Fortravlet 0 0

Sur 0 0
418 418 0 1,4
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Hvordan var tandlsegen, som du blev behandlet af

200

Venlig Afslappet Omhyggelig Fortravlet Sur

Hvordan var tandleegen, som du blev behandlet af Positive Negative Index

Venlig 183 435|  100% 1 0% 366

Afslappet 118 118

Omhyggelig 134 134

Fortravlet 1 -1

Sur 0 0
436 435 1 1,4
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Hvor tilfreds er du med den information om prisen, du fik forud for
behandlingen?

Meget tilfreds Overvejende Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
Hvor tilfreds er du med den information om prisen, du fik forud for be Positive Negative Index
Meget tilfreds 120 162 96% 6 4% 240
Overvejende Tilfreds 42 42
Utilfreds 4 4
Meget utilfreds 2 -4
168 162 6 1,6
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Hvor tilfreds er du med det generelle informationsn
behandlingsmulighederne?

180+

iveau om
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20

Meget tilfreds Overvejende Tilfreds Utilfreds Meget utilfreds
Hvor tilfreds er du med det generelle informationsniveau om behand Positive Negative Index
Meget tilfreds 178 200 100% 0 0% 356
Overvejende Tilfreds 22 22
Utilfreds 0 0
Meget utilfreds 0 0
200 200 0 1,9
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Er du klar over, at klinikken er medlem af den land
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sdeekkende keede

dinTANDLAGE, der er et netveerkssamarbejde mellem me re end 70
klinikker?
180
160
140+
120
100
80
60
40
20
0,
Ja Nej Ved ikke
Er du klar over, at klinikken er medlem af den landsdaekkende kaede Positive Negative Index

Ja 32 32 16% 163 84% 32

Nej 163 -163

Ved ikke 0 0

195 32 163 -7
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Vil du uden forbehold anbefale eksempelvis din beds  te ven, at blive

behandlet pa klinikken

180

160

100

40

20+

0,
Nej Ved ikke
Vil du uden forbehold anbefale eksempelvis din bedste ven, at blive Positive Negative Index
Ja 194 194 97% 0 0% 194
Nej 0 0
Ved ikke 5 0
199 194 0 1,0
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Har du pa et tidspunkt vaeret sa utilfreds med klini  kken, at du har
overvejet at skifte tandleege

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20+
0,
Ja Nej Ved ikke
Har du pa et tidspunkt veeret sa utilfreds med klinikken, at du har ov Positive Negative Index
Ja 9 9 5% 187 95% 9
Nej 187 -187
Ved ikke 0 0
196 9 187 -9
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Fornemmer du, at klinikkens medarbejdere fglger med

140
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80
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i ny behandlinger

40

20+

Nej Ved ikke
Fornemmer du, at klinikkens medarbejdere falger med i ny behandli Positive Negative Index
Ja 155 155 77% 0 0% 155
Nej 0 0
Ved ikke 47 0
202 155 0 ,8
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At klinikken er medlem af keedendinTANDLZAGE, der er et
netveerkssamarbejde mellem ca. 70 klinikker

100

90

80

Meget vigtigt Forholdsvis vigtigt

Uden stgrre betydning

At klinikken er medlem af keedendinTANDLAEGE, der er et netveerks

Positive Negative Index
Meget vigtigt 35 35 18% 94 48% 35
Forholdsvis vigtigt 65 0
Uden starre betydning 94 -94
194 35 94 -3
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At en planlagt behandling kan gennemfares indenfor

100

1-2 uger

- 13 - DinTandleege

Meget vigtigt Forholdsvis vigtigt

At en planlagt behandling kan gennemfgres indenfor 1-2 uger

Uden stgrre betydning

Positive

Negative Index
Meget vigtigt 76 76 39% 28 14% 76
Forholdsvis vigtigt 92 0
Uden starre betydning 28 -28
196 76 28 2
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At kunne blive behandlet uden for normal arbejdstid

120
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60

Meget vigtigt Forholdsvis vigtigt Uden stgrre betydning

At kunne blive behandlet uden for normal arbejdstid

Positive Negative Index
Meget vigtigt 33 33 17% 109 57% 33
Forholdsvis vigtigt 50 0
Uden starre betydning 109 -109
192 33 109 -4
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At kunne fa den tid til eftersyn eller behandling,

140
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der passer dig bedst

Meget vigtigt

Forholdsvis vigtigt

Uden stgrre betydning

At kunne fa den tid til eftersyn eller behandling, der passer dig beds Positive Negative Index
Meget vigtigt 124 124 64% 7 4% 124
Forholdsvis vigtigt 64 0
Uden stgrre betydning 7 -7
195 124 7 ,6
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Ingen eller kun kort ventetid i venteveerelset

120+
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Meget vigtigt Forholdsvis vigtigt Uden starre betydning
Ingen eller kun kort ventetid i venteveerelset Positive Negative Index
Meget vigtigt 72 72 37% 18 9% 72
Forholdsvis vigtigt 106 0
Uden starre betydning 18 -18
196 72 18 3
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At der er et godt samarbejde mellem medarbejderne p

160

- 13 - DinTandleege

a klinikken

Meget vigtigt Forholdsvis vigtigt Uden stgrre betydning
At der er et godt samarbejde mellem medarbejderne p& klinikken Positive Negative Index
Meget vigtigt 148 148 76% 2 1% 148
Forholdsvis vigtigt 45 0
Uden stgrre betydning 2 2
195 148 2 N4
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Sikkerhed for, at klinikkens medarbejdere efterudda

nyeste behandlinger

180
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nnes og leeser om de

Meget vigtigt

Sikkerhed for, at klinikkens medarbejdere efteruddannes og leeser o

Forholdsvis vigtigt

Uden stgrre betydning

Positive Negative Index
Meget vigtigt 168 168 87% 0 0% 168
Forholdsvis vigtigt 25 0
Uden stgrre betydning 0 0
193 168 0 9
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God information, sa du kan veelge mellem forskellige

behandlinger

160

priser og

- 13 - DinTandleege

Meget vigtigt Forholdsvis vigtigt Uden stgrre betydning
God information, sa du kan vaelge mellem forskellige priser og beha Positive Negative Index
Meget vigtigt 143 143 74% 5 3% 143
Forholdsvis vigtigt 46 0
Uden stgrre betydning 5 5
194 143 5 N4
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Klinikken er moderne med nyt udstyr
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Meget vigtigt Forholdsvis vigtigt Uden starre betydning
Klinikken er moderne med nyt udstyr Positive Negative Index
Meget vigtigt 159 159 80% 2 1% 159
Forholdsvis vigtigt 37 0
Uden stgrre betydning 2 2
198 159 2 ,8
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Venteveerelset er behageligt at opholde sig i

100+
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Meget vigtigt Forholdsvis vigtigt Uden starre betydning
Venteveerelset er behageligt at opholde sig i Positive Negative Index
Meget vigtigt 59 59 30% 48 24% 59
Forholdsvis vigtigt 92 0
Uden stgrre betydning 48 -48

199 59 48 1
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